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/+*6*G7+%*$8&%+$8%" %+*%$ 6*7%"%* ;6*7%$ +: I8"%+8' E+"7 7%" L%"K"6)95%" #K%" 76$
/012134 6* 7+% G)$8<*7+C% I95&+958)*C$$8%&&% H%"E+%$%* )*7 %"5<&8 7+% *=8E%*7+C%*
0*@=":68+=*%*M R+% G)$8<*7+C% I95&+958)*C$$8%&&% E<"% +* 7%: ;6*7 K%&%C%*' +* 7%: 7%"
R+%*$8&%+$8%" $%+*% SE%+C*+%7%"&6$$)*C 568M R6$ 1%8G @)*J8+=*+%"8 E+% @=&C8U R%"
L%"K"6)95%" J6** %+*% 6&8%"*68+H% I95&+958)*C$$8%&&% +* $%+*%: V%"J)*@8$&6*7
J=*86J8+%"%*M R+%$% &%C8 $=76** @%$8' E%&95% 6&8%"*68+H% I95&+958)*C$$8%&&% G)$8<*7+C +$8
)*7 )*8%""+958%8 7%* L%"K"6)95%"M R+% 6&8%"*68+H% I95&+958)*C$$8%&&% 7%$ V%"J)*@8$&6*7$
&%+8%8 7%* /6&& $=76** 6* 7+% G)$8<*7+C% I95&+958)*C$$8%&&% E%+8%" =7%" K%6)@8"6C8 7+%
L%"K"6)95%" 76:+8M R+% G)$8<*7+C% 6&8%"*68+H% I95&+958)*C$$8%&&% 7%$ ;6*7%$' +* 7%: 7%"
R+%*$8&%+$8%" 6*$<$$+C +$8' @#5"8 $=76** 7+% D*8%"$)95)*C 7)"95 )*7 @6$$8 %+*%* !%$95&)$$
KGEM C+K8 %+*% 3:>@%5&)*C 6KM

1. ZUSAMMENKÜNFTE IM JAHR 2011 

1.1. Frühjahrssitzung 2011 

R+% I+8G)*C @6*7 6: .WM B<"G ,-.. +* !"#$$%& $8688M

R+% O=::+$$+=*$7+%*$8$8%&&%* )*8%""+958%8%* 7+% B+8C&+%7%" #K%" 7+% P"K%+8%* +* !%G)C
6)@ 7+% 6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%*' E+% GM !M #K%" 7+% &6)@%*7% O=*$)&868+=* )*7 76$
3"C%K*+$ %+*%" N@@%*8&+95%* P*5N")*C G) 7%* 6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%*M P)95
%"+**%"8%* 7+% O=::+$$+=*$7+%*$8$8%&&%* 76"6*' 76$$ 76$ 6&&C%:%+*% S+%& 7%" 0*+8+68+H%
6)@ 7%: X%K+%8 7%" 6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%* +* 7%" Steigerung des Vertrauens der 
Verbraucher in den Binnenmarkt K%$8%5%' +*7%: 7+% %+*% %+*@695%"%' $95*%&&%"% )*7
J=$8%*C#*$8+C%"% I8"%+8K%+&%C)*C C%E<5"&%+$8%8 E%"7%M R+% E+958+C$8%* !%"%+95%' 7+%
6*C%$>"=95%* E)"7%*' E6"%*U ;#9J%* K%+ 7%" C%=C"6@+$95%* )*7 $%J8="6&%* PK7%9J)*C'
S)C%5N"+CJ%+8 H=* V<*7&%"* G) 7%* I95&+958)*C$$8%&&%* )*7 !%E)$$8$%+*$K+&7)*C K%+
V<*7&%"* )*7 L%"K"6)95%"*M P)95 E)"7% 76"6)@ H%"E+%$%*' 76$$ 7%" !%76"@ 6*
%@@+G+%*8%* 6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%* $8%+C8' E6$ H=" 6&&%: 6)@ 76$ G)*%5:%*7%
=*&+*%2I5=>>+*C G)"#9JG)@#5"%* +$8M R+% O=::+$$+=*$7+%*$8$8%&&%* +*@=":+%"8%* 76"#K%"'
76$$ 7+% O=::+$$+=* %H%*8)%&& %+* B6T*65:%*>6J%8 H="&%C%* E+"7M R6K%+ 56*7%&8 %$
$+95 ): %+*% Y65:%*"+958&+*+% G) 7%* 6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%* GE%9J$ R%9J)*C
7%" K%$8%5%*7%* ;#9J%* )*7 X%E<5"&%+$8)*C 7%" 468$695%' 76$$ 7+% 6&8%"*68+H%*
I95&+958)*C$$8%&&%* 7%* Z)6&+8<8$C")*7$<8G%* C%*#C%*' $=E+% ): %+*% L%"="7*)*C G)"
=*&+*%2I8"%+8K%+&%C)*CM
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R+% B+8C&+%7%" 7+$J)8+%"8%* $=76** #K%" 7+% P"K%+8$E%+$% 7%" 6&8%"*68+H%*
I95&+958)*C$$8%&&%* )*7 K%"+958%8%* #K%" 76:+8 H%"K)*7%*% >"6J8+$95% ["=K&%:%' E+%
GM !M B6*C%& 6* Y%$$=)"9%* )*7 P)$K+&7)*C' B6*C%& 6* 3*C6C%:%*8 7%"
V<*7&%"\R+%*$8&%+$8%" 7%* 6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%* C%C%*#K%"' +*$K%$=*7%"% K%+
=*&+*%2R+%*$8&%+$8)*C%*' 7+% $+95 #K%"$95*%+7%*7%* O=:>%8%*G%* 7%" 6&8%"*68+H%*
I95&+958)*C$$8%&&%* A@#" 7%* /6&&' 76$$ %$ %+*% Y%+5% H=* 6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%*
@#" 7%* C&%+95%* I%J8=" )*7 7+% C&%+95%* R+%*$8&%+$8)*C%* C+K8F 6)@ 7%" %+*%* I%+8% )*7
;#9J%* 6)@ 7%" 6*7%"%* I%+8%M P)95 7%K688+%"8%* 7+% B+8C&+%7%" #K%" 7+%
V%"6)$@="7%")*C%* J=&&%J8+H%" Y%958$7)"95$%8G)*C$:%956*+$:%*M
P&$ *<95$8%$ E+958+C%$ 45%:6 E)"7% 7+% :NC&+95% 0*+8+68+H% G)" L%"K%$$%")*C 7%"
/)*J8+=*$E%+$% 7%$ /012134 7+$J)8+%"8M L=" 7%" I+8G)*C E)"7% %+* R+$J)$$+=*$>6>+%"
H%"8%+&8' +* 7%: %+*% Y%+5% G) %"N"8%"*7%" /"6C%* 6)@C%&+$8%8 E)"7%*U

Q I95&+%T)*C 7%" ;#9J%* K%+ 7%" /0121342PK7%9J)*C

Q I8%+C%")*C 7%$ !%E)$$8$%+*$ 7%" L%"K"6)95%" +* !%G)C 6)@ *68+=*6&% 6&8%"*68+H%
I95&+958)*C$$8%&&%* )*7 76$ /012134

Q ]K%">"#@)*C 7%$ /0121342^B%:="6*7): =@ D*7%"$86*7+*C_ AB=DF +: V+*K&+9J 6)@
7+% /)*J8+=*$E%+$% 7%$ 1%8G%$

Q L%">@&+958)*C 7%" /0121342B+8C&+%7%" 6)@ 76$ B=DM

R+% /0121342B+8C&+%7%" E6"%* 7%" P)@@6$$)*C' 76$$ 6)@ 7%: X%K+%8 7%"
/+*6*G7+%*$8&%+$8)*C%* V6*7&)*C$K%76"@ K%$8%58M 3+*+C% E+%$%* 76"6)@ 5+*' 76$$ 76$
L%"8"6)%* 7%" L%"K"6)95%" +* 7%* !+**%*:6"J8 C%$8<"J8 E%"7%* :#$$%' +*7%: $=E=5&
7+% +*&<*7+$95% 6&$ 6)95 7+% C"%*G#K%"C"%+@%*7% I8"%+8K%+&%C)*C 6)$C%K6)8 E#"7%*M 3+*
B+8C&+%7 K%$86*7 76"6)@' 76$$ )*K%7+*C8 $+95%"C%$8%&&8 E%"7%* :#$$%' 76$$ 7+% *68+=*6&%*
6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%* 7%* C%$6:8%* /+*6*G$%J8=" 6K7%9J%* )*7 7%: 1%8GE%"J
K%+8"%8%*M R+% /"6C%' =K 76$ /012134 ^B%:="6*7): =@ D*7%"$86*7+*C_ H%"K+*7&+95
E%"7%* $=&&%' &N$8% %+*% J=*8"=H%"$% R%K688% 6)$M

3+* B+8C&+%7 $95&)C %+*%* X")>>%*GE6*C 6&$ P&8%"*68+H% G)" L%">@&+958)*C 6&&%"
6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%* +: /+*6*G$%J8="' 7%: 1%8G K%+G)8"%8%*' H="M R+%
/0121342B+8C&+%7%" E#"7%* 7+%`%*+C%* 6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%* J=*86J8+%"%*'
7+% J%+*% B+8C&+%7%" $+*7' )*7 %"&<)8%"*' E+% 76$ 1%8G @)*J8+=*+%"8 )*7 E%&95% L="8%+&%
%+*% B+8C&+%7$956@8 K"+*C8M R67)"95 $=&&%* $+% G): !%+8"+88 G): 1%8G 6*C%$>="*8 E%"7%*M

3+*+C%* B+8C&+%7%"* G)@=&C% JN**8%* 3D2Y%958$H="$95"+@8%*' 7+% 7+% I956@@)*C
6&8%"*68+H%" I95&+958)*C$$8%&&%* H%"K+*7&+95 H="$95"%+K%*' K%+ 7%" I95&+%T)*C H=* ;#9J%*
K%+ 7%" PK7%9J)*C E+"J$6: $%+*M R+% B+8C&+%7%" E6"%* $+95 6)95 76"+* %+*+C' 76$$ %$
%"@="7%"&+95 +$8' 6&&% K%$8%5%*7%* 6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%* +* 76$ 1%8G
%+*G)K%G+%5%*M 3+*+C% :%"J8%* 6*' 76$$ 6)95 $+95%"C%$8%&&8 E%"7%* :#$$%' 76$$ 76$ 1%8G
%@@+G+%*8 @)*J8+=*+%"8M

]K%"7+%$ 7+$J)8+%"8%* 7+% B+8C&+%7%" 76$ 3"C%K*+$ 7%" I8)7+% +* !%G)C 6)@ 7+% 1)8G)*C
H=* /6J8="%* E+% X%$95&%958' P&8%"' !%5+*7%")*C' Y6$$%' %85*+$95% V%"J)*@8' Y%&+C+=*
=7%" ?%&86*$956))*C =7%" $%a)%&&% P)$"+958)*C 6)@ 7+% 3"K"+*C)*C H=*
/+*6*G7+%*$8&%+$8)*C%*M

SE%+ /0121342B+8C&+%7%" Ab=::+$$+=* 7% I)"H%+&&6*9% 7) I%98%)" /+*6*9+%"'
;)a%:K)"C )*7 !)*7%$H%"K6*7 c@@%*8&+95%" !6*J%* R%)8$95&6*7$' R%)8$95&6*7F 8%+&8%*
+5"% P)@@6$$)*C K%+ 7%" !%56*7&)*C 7%" /<&&%M
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R+% O=::+$$+=*$7+%*$8$8%&&%* +*@=":+%"8%* 7+% B+8C&+%7%" #K%" 7%* 6J8)%&&%* I86*7 7%$
;%C+$&68+HH="$95&6C$ 6)@ 7%: X%K+%8 7%$ Vd>=85%J6"J"%7+8$ )*7 7%$ S)C6*C$ G) %+*%:
O=*8= :+8 C")*7&%C%*7%* S65&)*C$@)*J8+=*%* A^!6$+$J=*8=_FM P)95 %"5+%&8%* 7+%
B+8C&+%7%" 0*@=":68+=*%* #K%" 7+% 3+*"+958)*C 7%" 7"%+ *%)%* %)"=><+$95%*
/+*6*G6)@$+958$K%5N"7%*' 7%* 6J8)%&&%* I86*7 7%" ]K%"6"K%+8)*C 7%" Y+958&+*+% #K%"
B<"J8% @#" /+*6*G+*$8"):%*8% AB+/0RF $=E+% 7+% ]K%"6"K%+8)*C 7%" L%"$+95%")*C$2
H%":+88&%"2Y+958&+*+%M R6"#K%" 5+*6)$ %"&<)8%"8%* 7+% O=::+$$+=*$27+%*$8$8%&&%* 7+%
&6)@%*7%* P"K%+8%* 6)@ 7%: X%K+%8 7%" eXP?2L%"E65"$8%&&%* )*7 7%" L%"C#8)*C H=*
eXP?2L%"E6&8%"*M 3+*+C% B+8C&+%7%" +*8%"%$$+%"8%* $+95 @#" 7+% /=&C%* 7%" 3+*@#5")*C
7%$ 3)"=><+$95%* [6$$%$ A%+*:6&+C% S)&6$$)*CF @#" 7+% eXP?2L%"E6&8)*C$2C%$%&&$956@8
+: V+*K&+9J 6)@ 7+% I8"%+8K%+&%C)*CM

1.2. Herbstsitzung 2011 

R+% I+8G)*C @6*7 6: ,.M eJ8=K%" ,-.. 6)@ B6&86 $86*7M X6$8C%K%" E6" 7+% :6&8%$+$95%
/+*6*G6)@$+958$K%5N"7%M

SE%+ /0121342B+8C&+%7%"' R6H+7 45=:6$ )*7 /"6*9+$ /"+G=*' %"&<)8%"8%* %+*%* H=*
+5*%* @#" 7+% ?%&8K6*J H%"@6$$8%* !%"+958 :+8 7%: 4+8%&U Resolving disputes between 
consumers and financial businesses (Streitbeilegung zwischen Verbrauchern und 
Finanzunternehmen)M I+% @#5"8%* 6)$' 76$$ 4%+& . 7%$ !%"+958$ C")*7&%C%*7% R68%* @#"
7+% /+*6*G2e:K)7$:<**%" %*85+%&8% )*7 %+*%* >"6J8+$95%* ;%+8@67%* 6)@C")*7 7%"
3"@65")*C%* +* ?%$8%)"=>6 76"$8%&&% $=E+% %+* f!%*95:6"Jf @#" 6&8%"*68+H%
I95&+958)*C$$8%&&%* $%+M 4%+& , E6" %+*%: L%"C&%+95 7%" 6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%*
+* S%*8"6&2 )*7 e$8%)"=>6 )*8%" PK7%9J)*C @=&C%*7%" ;<*7%" C%E+7:%8U !)&C6"+%*'
O"=68+%*' 4$95%95+$95% Y%>)K&+J' 3$8&6*7' D*C6"*' ;%88&6*7' ;+86)%*' [=&%*' Y):<*+%*'
I&=E6J%+ )*7 I&=E%*+%*M R+% B+8C&+%7%" %"N"8%"8%* $=76** 7+% 3"J%**8*+$$% 7%$
!%"+958$%*8E)"@$M

3+* /0121342B+8C&+%7 &%C8% 7+% X,- X")*7$<8G% 6)@ 5=95"6*+C%: 1+H%6) @#" 7%*
L%"K"6)95%"$95)8G +: !%"%+95 7%" /+*6*G7+%*$8&%+$8)*C%* H="M R+% B+8C&+%7%" E6"%* 6*
X")*7$68G 1"M g +*8%"%$$+%"8' 7%" 7+% !%56*7&)*C H=* !%$95E%"7%* )*7 PK5+&@%H%"@65"%*
K%8"+@@8M

R+% B+8C&+%7%" 86)$958%* 0*@=":68+=*%* )*7 3"@65")*C%* 5+*$+958&+95 7%" !%56*7&)*C
H=* L%"K"6)95%"K%$95E%"7%* 6)$M R6$ B+8C&+%7 6)$ 7%: L%"%+*+C8%* ON*+C"%+95
%"&<)8%"8% 7+% !%56*7&)*C H=* B6$$%*K%$95E%"7%*' +*$K%$=*7%"% +* !%G)C 6)@ 7+%
S65&)*C$$95)8GH%"$+95%")*C%* A^[6d:%*8 ["=8%98+=* 0*$)"6*9%_\[[0FM 3+* B+8C&+%7 6)$
I>6*+%* $>"695 #K%" /<&&%' +* 7%*%* S+*$$E6>$ G)$6::%* :+8 Vd>=85%J6"76"&%5%*
H%"J6)@8 E)"7%*M

P)95 7+$J)8+%"8%* 7+% B+8C&+%7%" #K%" 76$ L%"5<&8*+$ GE+$95%* 7%*
Y%C)&+%")*C$K%5N"7%*\N@@%*8&+95%* !%5N"7%* )*7 7%* 6&8%"*68+H%* I95&+958)*C$$8%&&%*M
S)7%: 86)$958%* $+% +5"% 3"@65")*C%* K%+ 7%" !%56*7&)*C H=* /<&&%* 6)$' 7+% :+8 !%8")C
+: S)$6::%*56*C $86*7%*M

R+% :6&8%$+$95% /IP A/+*6*G6)@$+958$K%5N"7%F $8%&&8% %+* *%)%$ !%"+958$2 )*7
3+*G%&@6&&:6*6C%:%*8$d$8%: H="' :+8 7%: 7+% 3:>@%5&)*C 7%" O=::+$$+=* G)"
56":=*+$+%"8%* B%85=7% @#" L%"K"6)95%"K%$95E%"7%* ):C%$%8G8 E)"7%M
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R6"#K%" 5+*6)$ C6K%* 7+% O=::+$$+=*$7+%*$8$8%&&%* %+*%* ]K%"K&+9J #K%" 7+%
3*8E+9J&)*C%* +: !%"%+95 7%" /+*6*G7+%*$8&%+$8)*C%* )*7 7%$ L%"K"6)95%"$95)8G%$ +*
!%G)C 6)@U

Q 7+% P**65:% 7%$ Y+958&+*+%*H="$95&6C$ 6)@ 7%: X%K+%8 7%" Vd>=85%J6"J"%7+8% H=:
h.M B<"G ,-..

Q 7+% P**65:% 7%" 3:>@%5&)*C @#" 7%* S)C6*C G) %+*%: O=*8= :+8 C")*7&%C%*7%*
S65&)*C$@)*J8+=*%* A^!6$+$J=*8=_F H=: ()&+ ,-..

Q 7+% I%&K$8"%C)&+%")*C$+*+8+68+H% 7%$ !6*JC%E%"K%$ 6)@ 7%: X%K+%8 7%" 4"6*$>6"%*G
)*7 7%" L%"C&%+95K6"J%+8 H=* !6*JC%K#5"%*

Q 7+% &6)@%*7% ]K%"E695)*C 7%" X%:%+*$6:%* X")*7$<8G%* @#" %+*%* !6*JE%95$%&

Q 7+% P**65:% 7%" L="$95&<C% @#" 7+% ]K%"6"K%+8)*C 7%" Y+958&+*+% #K%" B<"J8% @#"
/+*6*G+*$8"):%*8% AB+/0RF

Q 7+% C%>&6*8% 0*+8+68+H% 6)@ 7%: X%K+%8 7%" I86*76"7>"=7)J8% @#" ["+H686*&%C%"
A^[69J6C%7 Y%86+& 0*H%$8:%*8 ["=7)98$_\[Y0[IF

Q 7%* I86*7 7%" L%"56*7&)*C%* G)" L%"="7*)*C G): I3[P23*78%":+*

Q 7+% C%>&6*8% P**65:% 7%$ Y+958&+*+%*H="$95&6C$ G) 7%* 6&8%"*68+H%*
I95&+958)*C$$8%&&%* )*7 7%" L%"="7*)*C G)" =*&+*%2I8"%+8K%+&%C)*CM

2. SONSTIGE WICHTIGE EREIGNISSE 2011 

2.1. Änderungen in der Mitgliedschaft 

0: (65" ,-.. 8"68%* 7"%+ *%)% B+8C&+%7%" 7%: /012134 K%+U

Q P"K+8"= !6*96"+= /+*6*G+6"+= A086&+%*F Q PK7%9J)*C H=* !6*J%* )*7 S65&)*C%*

Q /+*6*9+6& P"K+8"68+=* !=6"7 AD*C6"*F Q PK7%9J)*C 7%$ C%$6:8%* /+*6*G$%J8="$

Q b=*$):%" b=:>&6+*8 b=::+88%% A3$8&6*7F Q PK7%9J)*C 6&&%" I%J8="%*M

P)95 $%+ 76"6)@ H%"E+%$%*' 76$$ %&@ *%)% B+8C&+%7%" +* 7%* &%8G8%* @#*@ (65"%* GE+$95%*
,--W )*7 ,-.. 7%: /012134 K%+8"68%*U

Jahr 2007 2008 2009 2010 2011 

Neue Mitglieder 1 4 1 2 3 
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2.2. Sonstige Änderungen bei den FIN-NET-Mitgliedern 

Tschechische Republik 

I%+8 7%: .M()&+ ,-.. E)"7%* 7+% S)$8<*7+CJ%+8%* 7%" 8$95%95+$95%*
/+*6*G$95&+958)*C$$8%&&% A^bG%95 /+*6*9+6& P"K+8%"_F %"E%+8%"8' ): Q 6KC%$%5%* H=* 7%*
S65&)*C%* Q 6)95 L%"K"6)95%"J"%7+8% )*7 C%:%+*$6:%* P*&6C%* +* ?%"8>6>+%"%* G)
%"@6$$%* A0*H%$8:%*8C%$%&&$956@8%*' 0*H%$8:%*8@=*7$ :+8 Y%958$>%"$N*&+95J%+8'
6)$&<*7+$95% P*&6C%C%$%&&$956@8%*FM R+% Y%958$>"%95)*C 7+%$%" 8$95%95+$95%*
/+*6*G$95&+958)*C$$8%&&% E)"7% +*7%$ *+958 6)@ P*&6C%7+%*$8&%+$8)*C%* +: Y65:%* 7%"
B+/0R =7%" I86*76"7>"=7)J8% @#" ["+H686*&%C%" A^[69J6C%7 Y%86+& 0*H%$8:%*8
["=7)98$_\[Y0[IF 6)$C%7%5*8M

Ungarn 

R%" ^/+*6*9+6& P"K+8"68+=* !=6"7_' 7%" $%+*% P"K%+8 6: .M ()&+ ,-.. 6)@*65:' #K%"*65:
H=: ^P"K+8"68+=* !=6"7 =@ !)76>%$8_ 7+% S)$8<*7+CJ%+8 @#" 7+% !%+&%C)*C
C"%*G#K%"C"%+@%*7%" V6*7%&$$8"%+8+CJ%+8%*M

Italien 

I%+8 7%" 3+*"+958)*C 7%$ ^P"K+8"= !6*96"+= /+*6*G+6"+=_' 7%" $<:8&+95% !%$95E%"7%* 6)@
7%: X%K+%8 7%$ !6*JE%$%*$ )*7 7%" S65&)*C%* K%6"K%+8%8' E)"7% 7%" O=:>%8%*G2
K%"%+95 7%$ !6*J%*2e:K)7$:6**$ 6)@ P*&6C%*2 )*7 L%"$+95%")*C$7+%*$8&%+$8)*C%*
K%$95"<*J8' 7+% H=* !6*J%* )*7 P*&6C%7+%*$8&%+$8%"*\2+*8%":%7+<"%* %"K"6958 E%"7%*M

3. ERGEBNISSE DER FIN-NET-TÄTIGKEIT IM JAHR 2011 

3.1. Statistik 

,-.. K%6"K%+8%8%* 7+% /0121342B+8C&+%7%" . ijk C"%*G#K%"C"%+@%*7% /<&&%.' 76H=* gg,
+: !6*J%*2 )*7 j.i +: L%"$+95%")*C$$%J8="' h.j +: !%"%+95 7%" ?%"8>6>+%"2
7+%*$8&%+$8)*C%* )*7 ,g' 7+% J%+*%: 7+%$%" !%"%+95% G)C%="7*%8 E%"7%* J=**8%*M

!%+ %+*%: L%"C&%+95 7%" I868+$8+J%* @#" 7+% (65"% ,--W2,-.. J6** %+* $8%8+C%" P*$8+%C 7%"
S65& 7%" C"%*G#K%"C"%+@%*7%* I8"%+8@<&&% H%"G%+95*%8 E%"7%*' 7+% H=* 7%* /0121342
B+8C&+%7%"* G) K%6"K%+8%* E6"%*' )*7 GE6" H=* . -k. /<&&%* +: (65" ,--W 6)@ . ijk
/<&&% +: (65" ,-..M R+% S65& 7%" H=* 7%* /0121342B+8C&+%7%"* K%6"K%+8%8%* /<&&% $8+%C
$=:+8 ): i- l +* 7%* &%8G8%* @#*@ (65"%*M

. R+%$% S65& $8#8G8 $+95 6)@ 7+% !%"+958% 7%" k- /0121342B+8C&+%7%" +: (65" ,-..M



7 

Grenzübergreifende Fälle pro Sektor

Jahr
Gesamtzahl der von 
den FIN-NET-
Mitgliedern 
behandelten Fälle Banken Versiche-

rungen Anlagen Sonstige

2007 1 041, 492 267 280 2 

2008 1 3463 673 326 335 12 

2009 1 5424 884 244 410 4 

2010 1 7945 1 123 348 302 21 

2011 1°8546 992 518 315 29 

3.2. Beispielsfälle 

,-.. K%56*7%&8%* 7+% /0121342B+8C&+%7%" 7+% @=&C%*7%* !%+$>+%&% 6* /<&&%* +* 7%*
!%"%+95%* !6*J%*\S65&)*C%*' L%"$+95%")*C%* )*7 P*&6C%*M

Banken/Zahlungen 

Beispiel 1 

/"6) L' 7+% +* !%&C+%* E=5*8' #K%"E+%$ h ghh 3DY 6)@ %+* !6*JJ=*8= +: L%"%+*+C8%*
ON*+C"%+95' ): 7+% I8)7+%*C%K#5"%* +5"%" 4=958%" G) K%G65&%*M P)@C")*7 %+*%$ +5"%"
B%+*)*C *695 )*C#*$8+C%* ?%95$%&J)"$%$ H%"&=" $+% .-m'mk X![M 0*@=&C%7%$$%* :)$$8%
$+% %+*% E%+8%"% ]K%"E%+$)*C G)" !%C&%+95)*C 7%" "%$8&+95%* I8)7+%*C%K#5"%*
H="*%5:%*M /"6) L J=*86J8+%"8% 76"6)@5+* 7%* K%&C+$95%* e:K)7$:6**' 7%" 7%* /6&& 6*
7%* K"+8+$95%* e:K)7$:6** E%+8%"&%+8%8%M 1695 $%+*%* 1695@="$95)*C%* J6: &%8G8%"%"
G) 7%: I95&)$$' 76$$ 7+% !6*J J%+*%* /%5&%" K%+: K%"%95*%8%* ?%95$%&J)"$ C%:6958
5688%M /"6) L E)"7% H=: K%&C+$95%* e:K)7$:6** #K%" 76$ 3"C%K*+$ +*@=":+%"8M 05"
E)"7% C%"68%*' +* S)J)*@8 %+*% 6*7%"% S65&)*C$@=": G) E<5&%*M

Beispiel 2 

R+% &+86)+$95% I95&+958)*C$$8%&&% %"5+%&8 %+*% !%$95E%"7% %+*%$ L%"K"6)95%"$' 7+% 76$
I95&+%T%* %+*%$ !6*JJ=*8=$ K%+ %+*%" *="E%C+$95%* !6*J K%8"6@M R+% !6*J @="7%"8% H=:
L%"K"6)95%" 76@#" %+*% X%K#5"M R+% &+86)+$95% I95&+958)*C$$8%&&% J=*86J8+%"8% 76"6)@ 5+*
7%* ^1="E%C+6* /+*6*9+6& I%"H+9%$ b=:>&6+*8$ !=6"7_M ;%8G8%"%" J=*86J8+%"8% E+%7%"):
7+% !6*J )*7 %"5+%&8 7+% P*8E="8' 76$$ 7%" I8"%+8@6&& C#8&+95 K%+C%&%C8 E%"7%M R6$ O=*8=
7%$ L%"K"6)95%"$ E)"7% C%$95&=$$%* )*7 7%" L%"K"6)95%" :)$$8% J%+*% X%K#5" G65&%*M

, R+%$% S65& $8#8G8 $+95 6)@ 7+% !%"+958% 7%" k. /0121342B+8C&+%7%" +: (65" ,--WM
h R+%$% S65& $8#8G8 $+95 6)@ 7+% !%"+958% 7%" k- /0121342B+8C&+%7%" +: (65" ,--iM
k R+%$% S65& $8#8G8 $+95 6)@ 7+% !%"+958% 7%" hi /0121342B+8C&+%7%" +: (65" ,--gM
j R+%$% S65& $8#8G8 $+95 6)@ 7+% !%"+958% 7%" hh /0121342B+8C&+%7%" +: (65" ,-.-M
m R+%$% S65& $8#8G8 $+95 6)@ 7+% !%"+958% 7%" k- /0121342B+8C&+%7%" +: (65" ,-..M
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Beispiel 3 

3+* &+86)+$95%" L%"K"6)95%" K%$95E%"8% $+95 76"#K%"' 76$$ `%:6*7 H=* %+*%:
*="E%C+$95%* X%&76)8=:68%* +&&%C6& X%&7 H=* $%+*%: O=*8= 6K5=KM R%" L%"K"6)95%"
@#5"8% 6)$' 76$$ %" GE6" G) 7%: S%+8>)*J8 +* 1="E%C%* E6"' 6K%" J%+* X%&7 H=* %+*%:
!6*J6)8=:68%* 6KC%5=K%* 5688%M R+% &+86)+$95% I95&+958)*C$$8%&&% &%+8%8% 7+% !%$95E%"7%
6* 7%* ^1="E%C+6* /+*6*9+6& I%"H+9%$ b=:>&6+*8$ !=6"7_ E%+8%". ;%8G8%"%" @#5"8% %+*%
D*8%"$)95)*C 7)"95' 6)$ 7%" $+95 %"C6K' 76$$ %+* R"+88%" X%&7 H=: O=*8= 7%$
L%"K"6)95%"$ 6KC%5=K%* 5688%M ;%8G8%*7&+95 56*7%&8% %$ $+95 ): %+*%* /"%)*7 7%$
L%"K"6)95%"$M R+% H%")*8"%)8%* X%&7%" E)"7%* 7%: L%"K"6)95%" G)"#9J %"$8688%8M

Beispiel 4 

3+* L%"K"6)95%" +* 0"&6*7 E=&&8% $%+*% H=* %+*%" )*C6"+$95%* !6*J 6)$C%C%K%*%
!6*JJ6"8% %"$%8G8 56K%*M ;%+7%" 5688% $+95 7%" )*C6"+$95% R+%*$8&%+$8%" 76@#" %*8$95+%7%*'
76$$ 7%" O)*7% 7+% O6"8% K%+ %+*%" 1+%7%"&6$$)*C 6K5=&%* $=&&8% 6*$8688 $+% 6* $%+*%
P7"%$$% G) $%*7%*M R+% )*C6"+$95% I95&+958)*C$$8%&&% %:>@65& 7%: R+%*$8&%+$8%"' %+*%
*%)% O6"8% 6)$G)C%K%* )*7 $+% 7%: O)*7%* G)G#C&+95 7%$ [012b=7%$ G)G)$%*7%*M R%"
/+*6*G7+%*$8&%+$8%" J6: 7+%$%" 3:>@%5&)*C +* `%7%" V+*$+958 *695M

Beispiel 5 

3+* @+**+$95%" +* I>6*+%* &%K%*7%" O)*7% 5=K H=* %+*%: !6*J6)8=:68%* +* /+**&6*7
:+88%&$ $%+*%" +* I>6*+%* 6)$C%$8%&&8%* O"%7+8J6"8% X%&7 6KM R%" O)*7% C6K 6*' 76$$ %"
H=: P)8=:68%* J%+* X%&7 %"5+%&8' =KE=5& 7%" !%8"6C H=* $%+*%" O6"8% 6KC%K)958 E)"7%M
R+% @+**+$95% I95&+958)*C$$8%&&% K68 7+% X%&76)8=:68%*2X%$%&&$956@8' 7%" I695%
*695G)C%5%*M R%: 7%86+&&+%"8%* !%"+958 #K%" 7%* X%&76)8=:68%* G)@=&C% @)*J8+=*+%"8%
7+%$%" C)8M R6 7%" O)*7% J%+*%* S%)C%* 5688%' ): 7%: !%"+958 G) E+7%"$>"%95%*' E)"7%
7+% !%$95E%"7% 6&$ 5+*@<&&+C 6*C%$%5%*M

Beispiel 6 

0: (6*)6" ,-.. K%$8%&&8% V%"" n' 7%" %+* 7%)8$95%" I8668$K#"C%" E6"' #K%" 76$ 0*8%"*%8
H=* %+*%" C"+%95+$95%* V6*7%&$C%$%&&$956@8 %+* B)$+J+*$8"):%*8 +: ?%"8 H=*
..-'kW 3DYM 3" #K%"E+%$ 7%* C%*6**8%* !%8"6C 6)@ 76$ O=*8= 7%" V6*7%&$C%$%&&$956@8
)*8%" P*C6K% 7%" 0!P12 )*7 7%" !0b21)::%" $=E+% 7%$ 16:%*$ 7%$ 3:>@<*C%"$' 7%*
+5: 7%" C"+%95+$95% 3:>@<*C%" 8%&%@=*+$95 :+8C%8%+&8 5688%M R%" ]K%"E%+$)*C$26)@8"6C
E)"7% `%7=95 *+958 6)$C%@#5"8' E%+& 7%" 16:% 7%$ O=*8=%:>@<*C%"$ *+958 J=""%J8 E6"M
P)95 E%** 7+% C"+%95+$95% X%$%&&$956@8 7%* /%5&%" 6*%"J6**8% )*7 7+% C"+%95+$95% !6*J
:+8 7%" Y#9J#K%"E%+$)*C 7%$ X%&7%$ 6* 7%* L%"K"6)95%" K%6)@8"6C8%' H%"&+%@ 76$
L%"@65"%* $%5" $95&%>>%*7M 0: B<"G ,-.. J=*86J8+%"8% 7%" L%"K"6)95%" 7+% C"+%95+$95%
I95&+958)*C$$8%&&%M 0*@=&C%7%$$%* #K%"E+%$ 7+% !6*J 7%* K%$6C8%* !%8"6C G)"#9J 6* 7%*
L%"K"6)95%"M
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Versicherung 

Beispiel 7 

/"6) P' %+*% >=&*+$95% I8668$K#"C%"+*' J6)@8% +* 0"&6*7 %+* P)8=' E<5"%*7 $+% 7="8 &%K8%
)*7 6"K%+8%8%M I+% H%"$+95%"8% 7%* ?6C%* K%+ %+*%" +"+$95%* L%"$+95%")*C$C%$%&&$956@8M
R6$ P)8= E)"7% 6K%" C%$8=5&%* )*7 /"6) P "+958%8% %+*% I9567%*%"$68GJ&6C% 6* 7+%$%
L%"$+95%")*C$C%$%&&$956@8M SE%+ (65"% &6*C %"5+%&8 $+% J%+*% P*8E="8M 1695 +5"%"
Y#9JJ%5" *695 [=&%* J=*86J8+%"8% $+% 7%* >=&*+$95%* e:K)7$:6**M R+% !%$95E%"7%
E)"7% 6* 7%* +"+$95%* /+*6*G2e:K)7$:6** E%+8%" C%&%+8%8M 1695 %+*%: &6*C%*
L%"@65"%* %"5+%&8 /"6) P 76$ X%&7 @#" 7%* C%$8=5&%*%* ?6C%* G)"#9JM P&&%"7+*C$ E)"7%*
+5" 7+% S+*$%* @#" 7%* S65&)*C$H%"G)C *+958 %"$8688%8M 4"=8G 6&&%: E6" /"6) P G)@"+%7%*'
76$$ +5"%" O&6C% /=&C% C%&%+$8%8 E)"7% )*7 $+% %+*% H=&&$8<*7+C% 3*8$95<7+C)*C @#" +5"%*
?6C%* %"5+%&8M

Beispiel 8 

V%"" n' %+* $95E%7+$95%" I8668$K#"C%"' 6"K%+8%8% K%+ %+*%" I95+@@$K6)C%$%&&$956@8 +*
I95E%7%*M !%+ %+*%: I8)"G 6)$ :%5"%"%* B%8%"* VN5% &6*7%8% %" 6)@ %+*%:
!%8=*K=7%*M R+% X%$%&&$956@8 5688% :+8 %+*%: *="E%C+$95%* L%"$+95%"%" %+*%
V6@8>@&+958H%"$+95%")*C 6KC%$95&=$$%*M /=&C&+95 E6" 7%" ^1="E%C+6* /+*6*9+6& I%"H+9%$
b=:>&6+*8$ !=6"7_ @#" 7%* I8"%+8@6&& G)$8<*7+CM P&&%"7+*C$ @+%& 7%" /6&& )*8%" 7+%
$95E%7+$95%* Y%C)&+%")*C$H="$95"+@8%*' 76 $+95 V%"" n 7+% L%"&%8G)*C +* I95E%7%*
G)C%G=C%* 5688% )*7 $95E%7+$95%" I8668$K#"C%" E6"M /=&C&+95 K68 7+% *="E%C+$95%
I95&+958)*C$$8%&&% 7+% $95E%7+$95% ): V+&@%' ): 7+% %+*$95&<C+C%* $95E%7+$95%*
Y%958$H="$95"+@8%* G) %":+88%&*M R%" ^1="E%C+6* /+*6*9+6& I%"H+9%$ b=:>&6+*8$ !=6"7_
&+%T 7%* /6&& `%7=95 $><8%" @6&&%*' 76 $+95 5%"6)$$8%&&8%' 76$$ 7+% /6J8%* $86"J H=*%+*6*7%"
6KE+95%*M /=&C&+95 J=**8% 7%" /6&& *+958 6&&%+* 6)@ 7%" X")*7&6C% %+*%$ $95"+@8&+95%*
L%"@65"%*$ %*8$95+%7%* E%"7%*' $=*7%"* :)$$8% H=" X%"+958 C%K"6958 E%"7%*M

Beispiel 9 

V%"" !' %+* K"+8+$95%" +: L%"%+*+C8%* ON*+C"%+95 E=5*%*7%" I8668$K#"C%"' E=&&8% +*
I>6*+%* %+* I=::%"56)$ J6)@%*M R%" !6)C%$%&&$956@8 :6958% %" %+*% P*G65&)*C +* VN5%
H=* .h- --- 3DY 6&$ 3+*&6C% @#" 7%* V6)$K6)M 3" E)"7% #K%" %+*% L%"$+95%")*C$>=&+9%
:+8 %+*%" $>6*+$95%* L%"$+95%")*C$C%$%&&$956@8 +*@=":+%"8' 7+% 7+% K%+ 7%"
!6)C%$%&&$956@8 5+*8%"&%C8%* 3+*&6C%* C6"6*8+%"8%M P&$ 7%" !6))*8%"*%5:%" 7%* L%"8"6C
K"695' %*87%9J8% V%"" !' 76$$ 7+% [=&+9% *+% )*8%"G%+95*%8 E="7%* E6"M

R+% $>6*+$95% I95&+958)*C$$8%&&% A^b=:>&6+*8$ 6*7 b&6+:$ R%>6"8:%*8 =@ 85% R+"%98="68%
X%*%"6& =@ 0*$)"6*9% 6*7 [%*$+=* /)*7$_F %":+88%&8%' 76$$ 7%" !6))*8%"*%5:%" +* 7%" 468
%+*%* L%"$+95%")*C$H%":+88&%" C%K%8%* 5688%' %+*% X")>>%*H="6)$G65&)*C$2
L%"$+95%")*C$>=&+9% @#" *%) G) %""+958%*7% 0::=K+&+%* 6KG)$95&+%T%*M R%" L%":+88&%"
&%C8% 76"6)@5+* %+* P*C%K=8 %+*%" $>6*+$95%* L%"$+95%")*C$C%$%&&$956@8 H="M R+% !"=J%"2
X%$%&&$956@8 "<):8% 6)95 %+*' 6)@ P*@"6C% 7%" !6)C%$%&&$956@8 S%"8+@+J68% @#" 7+%
!%6"K%+8)*C 7%" =K%* C%*6**8%* [=&+9% 6)$C%C%K%* G) 56K%*M R%" !"=J%" %"J&<"8%' 7+%
H=* 7%" =K%* C%*6**8%* !6)C%$%&&$956@8 6*C%@="7%"8% [=&+9% $%+ *+% 6)$C%@#5"8 E="7%*'
76 &%8G8%"% *+958 7+% %*8$>"%95%*7%* D*8%"&6C%* K%+C%K"6958 56K%M R%$56&K 56K% 7+%
L%"$+95%")*C$C%$%&&$956@8 J%+*%* L%"8"6C %"$8%&&8 )*7 J%+*% ["<:+%* C%G65&8M
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V%"" ! H%"@#C8% `%7=95 #K%" %+* H=: L%"$+95%")*C$H%":+88&%" %"$8%&&8%$ R=J):%*8' 6)$
7%: 5%"H="C+*C' 76$$ 7+% K%$6C8% X")>>%*H="6)$G65&)*C$2L%"$+95%")*C$>=&+9% H=* 7%"
L%":+88&)*C$C%$%&&$956@8 @#" 7+% !6)C%$%&&$956@8 K%6"K%+8%8 E="7%* E6"M R+% $>6*+$95%
I95&+958)*C$$8%&&% J6: G) 7%: I95&)$$' 76$$ 7%" ?="8&6)8 7%$ L%"$+95%")*C$G%"8+@+J68$
:%5"7%)8+C E6"' 76 *+958 %"$+958&+95 E)"7%' =K 7+% [=&+9% GE+$95%* 7%: !6)2
)*8%"*%5:%" )*7 7%: L%"$+95%"%" 6)$C%@#5"8 E="7%* E6" =7%" *+958M /=&C&+95 5+%&8 7+%
$>6*+$95% I95&+958)*C$$8%&&% 7+% !%$95E%"7% @#" C%"%958@%"8+C8' 76 %$ 7+%
L%"$+95%")*C$H%":+88&)*C$C%$%&&$956@8 H%"$<):8 5688%' 7%* L="$95"+@8%* @#" !"=J%"2
X%$95<@8% +* I>6*+%* *695G)J=::%*M

R%$56&K %"J&<"8% $+95 &%8G8%"% K%"%+8' 7%* I8"%+8@6&& C#8&+95 K%+G)&%C%*M

Beispiel 10 

V%"" )*7 /"6) S' K%+7% $>6*+$95% I8668$K#"C%"' $95&=$$%* :+8 %+*%" @"6*GN$+$95%*
L%"$+95%")*C$C%$%&&$956@8 %+*% Y%+$%H%"$+95%")*C 6KM ;%+7%" :)$$8%* $+% 7+% Y%+$%
6**)&&+%"%*M R%" L%"$+95%"%" E=&&8% Wj l 7%" O=$8%* 6)@C")*7 7%" $><8%* 3"J&<")*C
%"$8688%*M P)T%"7%: G=C 7%" L%"$+95%"%" *=95 ,j l 6* /"6*95+$% 6KM V%"" )*7 /"6) S
@=958%* 7%* %"$8688%8%* !%8"6C 6* )*7 J=*86J8+%"8%* 7%* $>6*+$95%* e:K)7$:6**' 7%"
7%* /6&& 6* $%+*%* @"6*GN$+$95%* O=&&%C%* E%+8%"&%+8%8%M

1695 7%$$%* 3+*C"%+@%* %"J&<"8% $+95 7%" L%"$+95%"%" 76:+8 %+*H%"$86*7%*' $%+*% [=$+8+=*
G) #K%"7%*J%* )*7 6)@ 7%* E%C%* 7%" $><8%* 3"J&<")*C H%""+*C%"8%* 3"$8688)*C$K%8"6C G)
H%"G+958%*M P)95 &+%T %" 7+% /"6*95+$% H=* ,j l @6&&%*' 76 $+% +: L%"8"6C *+958 %"E<5*8
E)"7%M

Beispiel 11 

V%"" O &%K8% +* X"+%95%*&6*7M 3" E6" 0*56K%" %+*%" >"+H68%* O"6*J%*H%"$+95%")*C$2
>=&+9% %+*%$ K"+8+$95%* L%"$+95%"%"$M 1695 7%" R+6C*=$% %+*%$ V+"*8):="$ @="7%"8% V%""
O 7+% O=$8%* @#" 7+% b5%:=85%"6>+% %+*' 7+% H=* $%+*%: K%56*7%&*7%* e*J=&=C%*
%:>@=5&%* E)"7%M R%" K"+8+$95% L%"$+95%"%" &%5*8% :+8 7%: P"C):%*8 6K' 7+%
B%7+J6:%*8% $%+%* *+958 H=* 7%" 3)"=><+$95%* P"G*%+:+88%&6C%*8)" A3BPF =7%" H=* 7%"
^B%7+9+*%$ 6*7 V%6&8596"% ["=7)98$ Y%C)&68="d PC%*9d_ ABVYPF G)C%&6$$%*' $= E+%
7+%$ +* 7%* L%"8"6C$K%7+*C)*C%* H="C%$%5%* E6"M V%"" O K%$95E%"8% $+95 K%+ 7%:
K"+8+$95%* L%"$+95%"%"M P&$ 7+%$%" 6K%" 6* $%+*%: I86*7>)*J8 @%$85+%&8' E6*78% %" $+95 6*
7%* K"+8+$95%* /+*6*G2e:K)7$:6**M

!%+ 7%" P*6&d$% 7%" !%$95E%"7% "<):8% 7%" K"+8+$95% e:K)7$:6** %+*' 76$$ 7+%
!%7+*C)*C%* 7%" [=&+9% B%7+J6:%*8%' 7+% *+958 H=* 7%" 3BP =7%" BVYP G)C%&6$$%*
$%+%*' 6)$$95&N$$%M ;6*C% H%"8"68 7%" K"+8+$95% /+*6*G2e:K)7$:6** `%7=95 7+%
P)@@6$$)*C' 76$$ $+95 7+% X%$%&&$956@8%* *+958 $8"+J8 6* 7+% L%"8"6C$K%7+*C)*C%* 56&8%*
$=&&8%*' E%** 7+%$ G) %+*%: )*@6+"%* 3"C%K*+$ @#5"%M 0* 7+%$%: I8"%+8@6&& $95&=$$ $+95 7%"
e:K)7$:6** 7%" V6&8)*C 7%$ K%@"6C8%* 3a>%"8%* 6*' 7%" 76"6)@ H%"E+%$' 76$$ %$ $+95
5+%"K%+ ): 7+% GE%9J:<T+C$8% !%56*7&)*C$@=": @#" V%""* O 56*7%&%' 7+% %5%" J)"68+H
6&$ >6&&+68+H $%+ )*7 6)@ 7+% V%"" O C)8 6*C%$>"=95%* 56K%M R%" K"+8+$95% L%"$+95%"%" E6"
C%56&8%*' 7+% O=$8%* @#" 7+% b5%:=85%"6>+% G) 8"6C%*M P&&%"7+*C$ E6" %" @#" E%+8%"%
O=:>&+J68+=*%* *+958 56@8K6"' 7+% $+95 6)$ %+*%" $=&95 *+958 C%*%5:+C8%* !%56*7&)*C
%"C%K%* JN**8%*M
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Beispiel 12 

3+*% @"6*GN$+$95% I8668$K#"C%"+* $95&=$$ :+8 %+*%" &)a%:K)"C+$95%*
L%"$+95%")*C$C%$%&&$956@8 %+*% O@G2L%"$+95%")*C 6KM I+% H%")"$6958% %+*%* P)8=)*@6&&M
R%" L%"$+95%"%" +*@=":+%"8% $+%' 76$$ %" +5"% L%"$+95%")*C 6**)&&+%"8 56K%' E%+& $+% 7+%
L%"$+95%")*C$>"<:+%* *+958 K%C&+95%* 56K%M I+% @=958 7%* !%$95&)$$ 7%$ L%"$+95%"%"$
)*8%" L="&6C% H=* !%E%+$%* @#" %+*% "%C%&:<T+C% S65&)*C 6*M R%" L%"$+95%"%" E%+C%"8%
$+95 *695 E+% H="' $%+*%* !%$95&)$$ G) <*7%"* )*7 76$ D*@6&&=>@%" G) %*8$95<7+C%*M 3"$8
*695 7%" 0*8%"H%*8+=* 7%$ e:K)7$:6**%$ #K%">"#@8% 7%" L%"$+95%"%" +5"% D*8%"&6C%*'
<*7%"8% $%+*%* !%$95&)$$ )*7 G65&8% 7%: D*@6&&=>@%" $95&+%T&+95 7+% 3*8$95<7+C)*CM

Beispiel 13 

0: B<"G ,--g *65: %+* K%&C+$95%" L%"K"6)95%" K%+ %+*%" >="8)C+%$+$95%* !6*J %+*%*
Vd>=85%J6"J"%7+8 6)@ )*7 )*8%"G%+95*%8% C&%+95G%+8+C %+*% L%"$+95%")*C 6)@ 7%*
6)$$8%5%*7%* !%8"6C :+8 %+*%" :=*68&+95%* ["<:+% H=* m',k 3DYM P&$ 7%" L%"K"6)95%"
+: B6+ ,-.- K%:%"J8%' 76$$ +5: 7+% !6*J :=*68&+95 .W'W, 3DY K%"%95*%8 5688% A6*$8688
m',k 3DYF' K%$95&=$$ %"' 7%* L%"$+95%")*C$H%"8"6C G) K%%*7%* )*7 K68 ):
Y#9J%"$8688)*C 7%$ @6&$95 K%&6$8%8%* !%8"6C$M R+% !6*J +*@=":+%"8% 7%* L%"K"6)95%"'
76$$ $+% Q 76 7%" L%"8"6C $%+8 B6+ ,-.- 6**)&&+%"8 E="7%* $%+ Q +5: 7+% ["<:+%* @#" B6+
)*7 ()*+ +* VN5% H=* hj'km 3DY %"$8688%M R%" L%"K"6)95%" J=**8% 7+% Y#9JG65&)*C 7%$
C%$6:8%* !%8"6C$ *+958 K%+8"%+K%*' 7%" +5: $%+8 B<"G ,--g +* Y%95*)*C C%$8%&&8 E="7%*
E6"M 1695 L%":+88&)*C 7%$ ^b%*8"= 7% P"K+8"6C%: 7% b=*@&+98=$ 7% b=*$):= 7% ;+$K=6_
"<):8% 7+% !6*J +5"%* /%5&%" %+* )*7 %"$8688%8% 7%* X%$6:8K%8"6C +* VN5% H=*
.m-'W, 3DYM

Beispiel 14 

0: ()&+ ,-.- K)958% %+* $>6*+$95%" O=*$):%*8 %+*%* /&)C K%+ %+*%" >="8)C+%$+$95%*
/&)CC%$%&&$956@8 #K%" 76$ 0*8%"*%8 )*7 $95&=$$ C&%+95G%+8+C %+*% Y%+$%H%"$+95%")*C 6)@
7%"$%&K%* ?%K$+8% 6KM P)@C")*7 H=* X%$)*75%+8$>"=K&%:%* :)$$8% 7%" L%"K"6)95%" 7%*
/&)C 6**)&&+%"%* )*7 E=&&8% 76G) 6)@ 7+% L%"$+95%")*C G)"#9JC"%+@%*M R%" L%"$+95%"%"
H%"E%+C%"8% 6K%" 7+% S65&)*C :+8 7%: P"C):%*8' 76$$ 7+% [=&+9% *)" @#" >="8)C+%$+$95%
I86686*C%5N"+C% C%&8%M R%" L%"K"6)95%" "%+958% %+*% !%$95E%"7% %+*' 76 %" K%+:
PK$95&)$$ 7%" L%"$+95%")*C$>=&+9% 6&&% P*C6K%* G) $%+*%" [%"$=* C%:6958 5688%'
%+*$95&+%T&+95 P*C6K% $%+*%" I8668$6*C%5N"+CJ%+8 )*7 $%+*%" P7"%$$%M R%" L%"$+95%"%"
5688% +5* *+958 76"#K%" +*@=":+%"8' 76$$ 7+% [=&+9% *)" @#" +* [="8)C6& 6*$<$$+C% [%"$=*%*
C%&8%M 1695 %+*%" I95&+958)*C #K%"*65: 7%" L%"$+95%"%" 7+% L%"6*8E="8)*C @#" 7+%
$95&%958% 0*@=":68+=* )*7 K%$95&=$$' 7+% Y%+$%J=$8%* G) 8"6C%*M

Investitionen 

Beispiel 15 

SE+$95%* ,--k )*7 ,--m 5=K %+* <&8%"%" K"+8+$95%" !#"C%" $%+*% 3"$>6"*+$$% H=* $%+*%:
O=*8= 6K )*7 %"E6"K P*8%+&% 6* %+*%" +* I>6*+%* 6*$<$$+C%* X%$%&&$956@8M R+%$% H%"&="%*
`%C&+95%* ?%"8 )*7 76$ *+958 "%C)&+%"8% D*8%"*%5:%* E)"7% $><8%" &+o)+7+%"8M R+%$ E+"7
+* 7%" Y%C%& 6&$ %+* ^!=+&%" Y==:_2X%$95<@8 A@="9+%"8% X%$95<@8% :+8 5=95$>%J)&68+H%*
[6>+%"%*F K%G%+95*%8' K%+ 7%: 8%&%@=*+$95 )*8%" 5=5%: R")9J =@8:6&$ K%8"#C%"+$95%
?6"%* H%"J6)@8 E%"7%*M
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R6$ K%$6C8% D*8%"*%5:%* 5688% +: L%"%+*+C8%* ON*+C"%+95 :+88%&$ %+*%" P*E6&8$@+":6M
7+% H=* 7%" /+*6*G6)@$+958$K%5N"7% "%C)&+%"8 E6"' /+*6*GE%"K)*C K%8"+%K%*M R+%$%
P*E<&8% 5+%T%* 7+% ?%"K)*C C)8 )*7 E6"%* 6)95 +* 7%* PK$95&)$$ 7%" X%$95<@8%
+*H=&H+%"8M R+% 4=958%" 7%$ L%"K"6)95%"$ H%"8"68 7+% P)@@6$$)*C' 76$$ 7+% P*E<&8% +5* @#"
$%+*% L%"&)$8% %*8$95<7+C%* $=&&8%*' 7+% $+95 6)@ .k- --- X![ K%&+%@%*M 1695 7%"%*
?%+C%")*C $956&8%8% $+% 7%* e:K)7$:6** %+*M

3$ E)"7% 7+% /"6C% 6)@C%E="@%*' =K 7%" /+*6*G2e:K)7$:6** @#" 7+%$% !%$95E%"7% )*7
:%5"%"% C&%+95 C%6"8%8% G)$8<*7+C $%+M 1)" "%C)&+%"8% 4<8+CJ%+8%* @6&&%* *<:&+95 +* $%+*%
O=:>%8%*GM !%+: H="&+%C%*7%* L%"@65"%* C+*C %$ 76"):' 76$$ 7%: O)*7%* %+* P*8%+&
%:>@=5&%* E)"7% )*7 +: /6&&% $%+*%" S)$8+::)*C %" 7+% S65&)*C 6* 7+% P*E<&8%
E%+8%"&%+8%* E#"7%' 7+% 7+%$% K+$ G)" 3:+$$+=* 7%" P*8%+&% G)"#9J K%56&8%* E#"7%*M P)95
E%** 7+% P*E<&8% 7+% P*8%+&% *+958 $%&K$8 H%"8"+%K%*' E6"%* $+% 6: X%$95<@8$26K$95&)$$
K%8%+&+C8M R+% L%":+88&)*C %+*%$ P*&6C%*C%$95<@8$ +$8 %+*% "%C)&+%"8% 4<8+CJ%+8M
P*C%$+958$ 7%" 468$695%' 76$$ 7+% P*E<&8% :+8 7%" *=8E%*7+C%* O=:>%8%*G )*7 I="C@6&8
5<88%* 56*7%&* :#$$%*' K%$95&=$$ 7%" e:K)7$:6**' 76$$ $+% @#" 7+% L%"&)$8% 7%$
L%"K"6)95%"$ H%"6*8E="8&+95 E6"%*M I+% E)"7%* 6)@C%@="7%"8' $%+*% ^P*&6C%_ G) %"$8688%*
)*7 G)$<8G&+95 %+*% I)::% @#" 7+% S+*$%* G) G65&%*' 7+% %" %"56&8%* 5<88%' 5<88% %" $%+*
X%&7 6)@ $%+*%: 3+*&6C%*J=*8= C%&6$$%*M
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ANHANG 1 – MITGLIEDER VON FIN-NET 

 

Mitglieder von FIN-NET
Ap *%)% B+8C&+%7%"' 7+% ,-.. K%+8"68%*q
+* >"=8=J=&&6"+$95%" Y%+5%*@=&C%F

Belgien 

. e:K)7$:6* 7%$ 6$$)"6*9%$ \ e:K)7$:6* H6* 7% H%"G%J%"+*C%*

, I%"H+9% 7% Br7+68+=* !6*o)%$ Q b"r7+8 Q [&69%:%*8$ \
!%:+77%&+*C$7+%*$8 !6*J%* Q O"%7+%8 Q !%&%CC+*C%*

Tschechische Republik 

h /+*6*!*s 6"K+8" "%$Jr "%>)K&+Jd

Dänemark 

k [%*C%+*$8+8)86*J%*tH*%8

j Y%6&J"%7+86*J%*tH*%8

m P*J%*tH*%8 @=" /="$+J"+*C

W P*J%*tH*%8 @=" /=*7$:tC&%"$%&$J6K%"

i P*J%*tH*%8 @=" 0*H%$8%"+*C$@="%*+*C%"

Deutschland 

g I95&+958)*C$$8%&&% K%+ 7%" R%)8$95%* !)*7%$K6*J

.- e:K)7$:6** 7%" >"+H68%* !6*J%*

.. R%)8$95%" I>6"J6$$%*2 )*7 X+"=H%"K6*7

., L%"K6*7 7%" ["+H68%* !6)$>6"J6$$%* %MLM Q O)*7%*K%$95E%"7%$8%&&%

.h e:K)7$:6** 7%" 7%)8$95%* C%*=$$%*$956@8&+95%* !6*J%*C")>>%
9\= O)*7%*K%$95E%"7%$8%&&% K%+: !)*7%$H%"K6*7 7%" R%)8$95%* L=&J$K6*J%*
)*7 Y6+@@%+$%*K6*J%* !LY

.k e:K)7$:6** 7%" N@@%*8&+95%* !6*J%*

.j I95&+958)*C$$8%&&% 7%" ;!I

.m e:K)7$:6** >"+H68% O"6*J%*2 )*7 [@&%C%H%"$+95%")*C

.W L%"$+95%")*C$=:K)7$:6** %MLM
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Estland 

.i 46"K+`6J6%K)$8% O=:+$`=*p

Irland 

.g !+u"v 6* e:K)7$:6* ): I5%+"K5s$s P+"C%676+$ \
/+*6*9+6& I%"H+9%$ e:K)7$:6*_$ !)"%6)

Griechenland 

,- #$%&'()*% +,-$.&/01 Q 23)45&,60 +678936.3:;, <$3=)3'>6)?, :83
+,89%(36.3:>1

,. @)6%98A0.>1 B'8$)C3:;, Q <$),D&.3:;, #$0')63;, A@MBM<M#MF

Spanien 

,, I%"H+9+= 7% Y%9&6:69+=*%$ 7%& !6*9= 7% 3$>6w6

,h e@+9+*6 7% P8%*9+v* 6& 0*H%"$=" Q R+"%99+v* 7% 0*H%"$="%$ 7% &6 b1BL

,k I>6*+$5 b=:>&6+*8$ I%"H+9% =@ 85% R+"%98=" X%*%"6& =@ 0*$)"6*9% 6*7 [%*$+=*
/)*7$p

Frankreich 

,j Br7+68%)" 7% X"=)>%:%*8 7%$ 3*8"%>"+$%$ B)8)%&&%$

,m P)8="+8r 7%$ B6"95r$ /+*6*9+%"$ Q ;% Br7+68%)"

,W Br7+68%)" 7% &6 /r7r"68+=* /"6*x6+$% 7%$ I=9+r8r$ 7_6$$)"6*9%$

,i ;% Br7+68%)" 7% &_P$$=9+68+=* @"6*x6+$% 7%$ I=9+r8r$ /+*6*9+y"%$ API/F

,g b=:+8r 7% &6 Br7+68+=* !6*96+"%

Island 

h- z"$J)"{6"*%@*7 s H|8"dCC+*C6:|&):

h. z"$J)"{6"*%@*7 ): H+{$J+>8+ H+{ @`|":|&6@d"+"8tJ+

Italien 

h, P"K+8"= !6*96"+= /+*6*G+6"+= A086&dFp

hh e:K)7$:6* !6*96"+=

hk 0ILP[ Q 0$8+8)8= 7+ L+C+&6*G6 $)&&% 6$$+9)"6G+=*+ >"+H68% % 7+ +*8%"%$$% 9=&&%88+H=



15 

Liechtenstein 

hj !6*J%*=:K)7$:6**

hm I95&+958)*C$$8%&&% G)" !%+&%C)*C H=* I8"%+8+CJ%+8%* K%+ 7%" P)$@#5")*C H=*
]K%"E%+$)*C%*

Litauen 

hW L6&$8dK+*E H6"8=8=`F 8%+$+F 6>$6)C=$ 86"dK6

Luxemburg 

hi Br7+68%)" %* P$$)"6*9%$

hg b=::+$$+=* 7% I)"H%+&&6*9% 7) I%98%)" /+*6*9+%" AbII/F

Ungarn 

k- !)76>%$8+ !rJr&8%8G 4%$8#&%8

k. [r*GHCd+ !rJr&8%8G 4%$8#&%8 A[!4Fp

Malta 

k, ^B6*6C%"_ XI6&&20&:%*8+ 86&2O=*$):68)"' PE8="+8} CI6$2I%"H+GG+ /+*6*G`6"`+ 86_
B6&86

Niederlande 

kh O&6958%*+*$8+8))8 /+*6*9+~&% R+%*$8H%"&%*+*C AO+@+7F

Norwegen 

kk /+*6*$J&6C%*%:*76 A!6*JJ&6C%*%:*76 6*7 /="$+J"+*C$J&6C%J=*8="%8 :%"C%7
+* ,-.-F

Österreich 

kj X%:%+*$6:% I95&+958)*C$$8%&&% 7%" c$8%""%+95+$95%* O"%7+8E+"8$956@8

Polen 

km YG%9G*+J DK%G>+%9G=*d95

kW !6*J=Ed P"K+8"6J O=*$):%*9J+

ki IK7 [=&)K=E*d >"Gd O=:+$`+ 167G=") /+*6*$=E%C=

Portugal 

kg b%*8"= 7% P"K+8"6C%: 7% b=*@&+8=$ 7% b=*$):= 7% ;+$K=6

j- I%"H+x= 7% B%7+6x�= 7% b=*@&+8=$' bBLB
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Finnland 

j. O)&)886`6"++86&6)86J)*86

j, [6*JJ+&6)86J)*86 Q $%9"%86"+68 >"=H+7%7 Kd L6J))8)$2 `6 "65=+8)$*%)H=*86

jh P"H=>6>%"+&6)86J)*86 Q $%9"%86"+68 >"=H+7%7 Kd L6J))8)$2 `6 "65=+8)$*%)H=*86

jk L6J))8)$&6)86J)*86 Q $%9"%86"+68 >"=H+7%7 Kd L6J))8)$2 `6 "65=+8)$*%)H=*86

Schweden 

jj P&&:<**6 "%J&6:68+=*$*<:*7%*

Vereinigtes Königreich 

jm /+*6*9+6& e:K)7$:6* I%"H+9%
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ANHANG 2 – ABDECKUNG DES FINANZSEKTORS DURCH DIE FIN-NET-MITGLIEDER 

Land 
(in protokollarischer 
Reihenfolge)

Bank Zahlungen Versicherung Investitionen 

Belgien FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Bulgarien     

Tschechische 
Republik FIN-NET FIN-NET  FIN-NET 

Dänemark FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Deutschland FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Estland FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Irland FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Griechenland FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Spanien FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Frankreich   FIN-NET FIN-NET 

Island FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Italien FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Zypern     

Lettland     

Liechtenstein FIN-NET FIN-NET   

Litauen FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Luxemburg FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Ungarn FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Malta FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Niederlande FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Norwegen FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Österreich FIN-NET FIN-NET  FIN-NET 

Polen FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Portugal FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Rumänien     

Slowenien     

Slowakei     

Finnland FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Schweden FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 

Vereinigtes 
Königreich FIN-NET FIN-NET FIN-NET FIN-NET 


